
Consulenza familiare

Per quelle famiglie che desiderano 
costruire relazioni migliori al loro 
interno e con i propri fi gli, il governo 
australiano ha sovvenzionato i Family 
Relationship Counselling Services che 
possono fornire aiuto nei momenti di 
stress.

A quale scopo rivolgersi alla consulenza familiare 
se non si vuole ritornare insieme?
La consulenza familiare può aiutare le coppie a venire a patti 
con i molti cambiamenti che si verifi cano quando si rompe 
un rapporto. Può aiutare i genitori a prendere decisioni sui 
piani per i fi gli e su come condivideranno le responsabilità 
genitoriali dopo la separazione. La Family Law Act 
incoraggia i genitori a dirimere le proprie divergenze sui fi gli 
in modo autonomo invece di rivolgersi al tribunale.

La consulenza familiare può anche aiutarvi quando ci sono 
disaccordi sulla divisione della proprietà.

I tribunali e la consulenza familiare
Se decidete di rivolgervi al tribunale per una decisione in 
merito ai vostri fi gli, potreste comunque dover incontrare 
un consulente familiare. Il tribunale può ordinare a voi e 
al vostro coniuge o partner di incontrare un consulente 
familiare in qualsiasi momento durante un’azione legale, per 
discutere e tentare di risolvere le vostre differenze su cura, 
benessere e crescita dei vostri fi gli. In generale, il tribunale 
non emette una ordinanza sulle responsabilità genitoriali se 
non avete incontrato un consulente familiare. Questo può 
non essere richiesto in alcune circostanze (ad  esempio nei 
casi urgenti).

Quanto costerà?
I Family Relationship Counselling Services applicheranno 
tariffe adeguate alle vostre condizioni economiche. 
Comunicate al Servizio se il vostro reddito è basso o se 
avete diffi coltà economiche. Il Servizio potrà mettere in 
atto provvedimenti che vi consentiranno l’accesso alla 
consulenza familiare. 

Come posso contattare un consulente familiare?
Il governo australiano sovvenziona molte organizzazioni 
su base comunitaria attraverso il programma Family 
Relationship Services Program per garantire i Family 
Relationship Counselling Services.

Per ulteriori informazioni chiamate la Family Relationship 
Advice Line al numero 1800 050 321 dalle 8.00 alle 20.00 
dal lunedì al venerdì e dalle 10.00 alle 16.00 il sabato 
(tranne nei giorni di festività nazionale). 

Potete anche visitare il sito web Family Relationships Online 
all’indirizzo www.familyrelationships.gov.au



Che cosa si intende con consulenza familiare?
Consulenza familiare è il nome della consulenza secondo 
quanto stabilito dalla Family Law Act. Aiuta coloro che hanno 
diffi coltà nei rapporti a gestire meglio le questioni personali 
o interpersonali relative a bambini e famiglia durante 
matrimonio, separazione e divorzio.

La consulenza familiare può aiutare a mantenere rapporti 
familiari importanti anche dopo la separazione. In questo 
momento, i genitori devono mettere al primo posto il bene 
dei propri fi gli. I fi gli sperimenteranno sentimenti ed emozioni 
che potrebbero non essere in grado di capire o di gestire.

Perché rivolgersi alla consulenza familiare?
I problemi di rapporti possono sorgere a vari stadi della 
vita. Mantenere i rapporti su binari sicuri non è sempre 
facile. Attraversare un momento diffi cile non signifi ca che il 
rapporto sia in pericolo ma potrebbe essere un segno che 
avete bisogno di aiuto. La consulenza familiare può guidare 
e sostenere le coppie ad affrontare le sfi de della vita.

La consulenza familiare può aiutare a mantenere rapporti 
familiari importanti anche dopo la separazione. In questo 
momento, i genitori devono mettere al primo posto il bene 
dei propri fi gli. I fi gli sperimenteranno sentimenti ed emozioni 
che potrebbero non essere in grado di capire o di gestire.

Chi può rivolgersi alla consulenza familiare?
Un consulente familiare può aiutare adulti, giovani, coppie 
e i loro fi gli. Potete rivolgervi alla consulenza familiare come 
individuo, coppia o famiglia.

La consulenza è a disposizione anche dei bambini?
Sì, la consulenza familiare è per tutta la famiglia, compresi i 
bambini.

La Family Law Act permette che i bambini coinvolti in una 
separazione o in un divorzio siano aiutati da un consulente 
familiare. Un consulente familiare deve avere competenze 
specifi che per lavorare con i bambini.

Quando posso incontrare un consulente familiare?
Potete provare la consulenza familiare in qualsiasi momento. 
Prima avrete un incontro con un consulente familiare, tanto 
più è probabile che il consulente vi possa aiutare.

Può essere prima del matrimonio, durante il matrimonio 
o una relazione di fatto, dopo la separazione o il divorzio 
o quando vi risposate. Potete vedere un consulente 
familiare su questioni che coinvolgono i vostri bambini, 
indipendentemente dal fatto che siate stati sposati o abbiate 
convissuto. Se siete separati, potete vedere un consulente 
familiare indipendentemente dal fatto che abbiate avviato 
un’azione in tribunale. I consulenti familiari possono aiutarvi 
ad elaborare i problemi emotivi con il vostro coniuge o 
partner o a raggiungere un accordo sulle responsabilità 
genitoriali.

Quali informazioni mi darà un consulente 
familiare?
Potete ricevere informazioni ed essere indirizzati a servizi 
che possono essere d’aiuto nel vostro caso. Questo 
dipenderà dalla fase in cui siete nel rapporto: avete avviato 
un nuovo rapporto?; state costruendo dei rapporti in una 
famiglia in cui ci sono fi gli di genitori diversi?; state tentando 
una riconciliazione?; vi state separando?

Se siete sposati e considerate la possibilità di divorziare, 
il consulente familiare deve darvi informazioni sui servizi 
disponibili per cercare una riconciliazione (a meno che pensi 
che non ci siano ragionevoli possibilità di riconciliazione).

Se siete separati e avete fi gli, il consulente familiare deve 
darvi informazioni sui piani per le responsabilità genitoriali 
e sugli altri servizi (ad es. la risoluzione delle controversie 
familiari) disponibili per aiutarvi.

Come si svolge la consulenza familiare?
Un consulente familiare ascolta i vostri problemi e 
preoccupazioni e vi aiuta a trovare le vostre risposte. 

La consulenza familiare è confi denziale?
Secondo quanto stabilito dalla Family Law Act, tutto quanto 
viene detto in una sessione di consulenza è confi denziale 
– tranne in alcune circostanze, ad esempio per prevenire 
minacce gravi alla vita di qualcuno o per impedire un 
crimine.

Ciò che viene detto durante la consulenza familiare non 
può essere utilizzato come prova in tribunale. Tuttavia un 
consulente familiare deve segnalare abusi sui bambini o 
qualsiasi cosa detta che indichi che un bambino è a rischio 
di abusi e questo può essere utilizzato come prova.

Cosa devo fare se non mi sento sicuro?
I Family Relationship Counselling Services hanno 
provvedimenti in atto per proteggere la sicurezza di utenti 
e personale. Se siete preoccupati per la vostra sicurezza o 
per la sicurezza dei  vostri bambini, dovreste comunicarlo al 
personale del Servizio il prima possibile.


