
Family Dispute Resolution 
(Resolusi Perselisihan Keluarga) 

Wajib

Mulai tanggal 1 Juli 2007 ada 
persyaratan baru bagi keluarga berpisah 
yang ingin pergi ke pengadilan untuk 
menyelesaikan masalah pengaturan 
anak mereka.

Bagaimana jika saya tidak menghadirinya atau 
tidak berusaha dengan setulusnya?
Jika resolusi perselisihan keluarga ini diperlukan dalam 
kasus Anda, tetapi:

• Anda tidak menghadirinya, atau

•  Anda tidak berusaha setulusnya untuk menyelesaikan 
perselisihan, maka sidang pemeriksaan kasus Anda 
dapat ditunda.

Selain itu, pengadilan dapat:

•  memerintahkan Anda dan pihak lainnya untuk 
menghadiri resolusi perselisihan keluarga dan/atau

•  mempertimbangkan hal ini saat memutuskan biaya 
(Anda dapat diperintahkan untuk membayar semua atau 
sebagian dari biaya hukum pihak lainnya).

Berapa biaya sebuah resolusi 
perselisihan keluarga?
Biaya resolusi perselisihan keluarga tergantung dari 
lembaga penyedia.

Lembaga penyedia swasta dapat menentukan 
biayanya sendiri.

Pusat Layanan Hubungan Keluarga (Family Relationship 
Centre) menyediakan sampai tiga jam resolusi perselisihan 
keluarga secara gratis, tapi dapat mengenakan biaya jika 
diperlukan sesi-sesi tambahan.

Pusat Layanan Hubungan Keluarga dan layanan resolusi 
perselisihan keluarga yang didanai oleh Pemerintah 
Australia harus mempunyai kebijakan biaya yang turut 
mempertimbangkan kemampuan klien untuk membayar.

Siapa yang dapat menyediakan resolusi 
perselisihan keluarga?
Setiap lembaga penyedia resolusi perselisihan keluarga 
dapat mengadakan resolusi perselisihan keluarga dan jika 
diperlukan, mengeluarkan surat keterangan.

Lembaga penyedia resmi dapat berupa organisasi yang 
telah menerima pendanaan pemerintah atau 
lembaga swasta.

Seluruh lembaga penyedia resmi harus memenuhi standar 
pelatihan, pengalaman dan kelayakan yang benar.

Informasi lebih lanjut
Untuk informasi lebih lanjut mengenai resolusi perselisihan 
wajib atau untuk mendapatkan lembaga resolusi perselisihan 
keluarga resmi di area terdekat Anda, hubungilah Saluran 
Telepon Saran Hubungan Keluarga (Family Relationship 
Advice Line) di nomor 1800 050 321 atau kunjungilah 
www.familyrelationships.gov.au. Saluran Telepon Saran 
Hubungan Keluarga (Family Relationship Advice Line) ini 
buka pk. 8.00 - 20.00 di hari Senin s/d Jumat dan pk. 
10.00 - 16.00 di hari Sabtu. 

Untuk informasi lebih lanjut tentang cara mengisi aplikasi 
pengadilan, hubungilah National Enquiry Centre (Pusat 
Pertanyaan Nasional) di nomor 1300 352 000 atau 
kunjungilah www.familylawcourts.gov.au. Di Western 
Australia, hubungilah pusat telepon Family Court of Western 
Australia (Pengadilan Keluarga Western Australia) di
nomor (08) 9224 8222, atau nomor bebas pulsa di area ini 
1800 199 228, atau kunjungilah www.familycourt.wa.gov.au.



Perubahan dalam sistem hukum keluarga ini 
mendorong para orang tua untuk sepakat mengenai 
masalah pengaturan anak tanpa harus pergi ke 
pengadilan. Resolusi perselisihan keluarga merupakan 
cara yang praktis bagi para keluarga yang berpisah 
untuk menyusun pengaturan anak ini.
Lembaga penyedia resolusi perselisihan keluarga 
dapat membantu Anda membahas masalah, melihat 
pilihan yang ada dan mencari cara terbaik untuk 
mencapai kesepakatan.
Jika Anda dapat menyelesaikan perselisihan Anda 
tanpa pergi ke pengadilan, Anda akan menghemat 
waktu, biaya dan banyak stres. 

Kapan resolusi perselisihan keluarga 
ini diwajibkan?
Jika Anda ingin mengajukan permohonan pengasuhan 
anak ke pengadilan mulai tanggal 1 Juli 2007 
(dan Anda belum pernah mengajukannya), Anda 
akan memerlukan surat keterangan dari lembaga 
penyedia resolusi perselisihan keluarga resmi untuk 
menegaskan bahwa upaya melakukan resolusi 
perselisihan keluarga telah dilakukan.
Diperkirakan bahwa mulai tanggal 1 Juli 2008, 
persyaratan ini akan berlaku bagi semua permohonan, 
termasuk yang meminta perubahan terhadap perintah 
pengasuhan anak yang sudah berlaku.
Terdapat beberapa pengecualian terhadap 
persyaratan ini, termasuk kasus yang melibatkan 
kekerasan keluarga atau perlakuan buruk 
terhadap anak.

Apa saja pengecualiannya?
Anda tidak diwajibkan untuk mengikuti resolusi 
perselisihan keluarga:
•  jika Anda mengajukan permohonan 

perintah persetujuan
•  jika Anda sedang menanggapi sebuah 

aplikasi permohonan
• jika masalahnya mendesak
•  jika pengadilan merasa yakin ada alasan kuat 

untuk percaya bahwa:
 –  telah terjadi kekerasan keluarga atau perlakuan 

buruk terhadap anak oleh salah satu pihak
 –  ada risiko kekerasan oleh salah satu pihak, atau
 –  ada risiko perlakuan buruk terhadap anak jika 

terjadi penundaan.
•   jika salah satu pihak tidak dapat berpartisipasi 

secara efektif (misalnya jika mereka terlalu jauh 
dari lokasi lembaga penyedia resolusi perselisihan 
keluarga atau karena ada ketidakmampuan 
tertentu), atau

•  ketika satu pihak telah melanggar dan 
menunjukkan ketidakpatuhan serius terhadap 
perintah pengadilan yang dibuat dalam 12 
bulan terakhir.

Saat mengajukan permohonan ke pengadilan, Anda 
harus memberikan informasi untuk menunjukkan 
bahwa salah satu pengecualian ini berlaku dalam 
kasus Anda.
Jika Anda menggunakan pengecualian yang 
melibatkan kekerasan dalam keluarga atau perlakuan 
buruk terhadap anak, Anda juga perlu mendapatkan 
informasi mengenai pilihan dan layanan yang 
tersedia dan dapat membantu Anda. Anda bisa 
mendapatkan informasi ini dari konselor keluarga 
atau pelaksana resolusi perselisihan keluarga dengan 

cara menghubungi Saluran Telepon Saran Hubungan 
Keluarga (Family Relationship Advice Line) nomor 
1800 050 321.
Namun demikian, Anda tidak usah mendapatkan 
informasi ini jika Anda dapat meyakinkan pengadilan 
bahwa ada risiko kekerasan atau perlakuan buruk 
terhadap anak. Jika Anda kuatir tentang keamanan 
Anda, sebaiknya Anda memberi tahu pengadilan.

Bagaimana jika resolusi perselisihan keluarga ini 
tidak  berhasil?
Jika Anda sudah mencoba resolusi perselisihan 
keluarga tapi masih harus membawa kasus Anda ke 
pengadilan, Anda memerlukan surat keterangan dari 
lembaga penyedia resolusi perselisihan 
keluarga resmi.
Surat keterangan ini akan menyatakan salah satu dari 
keterangan ini:
• pihak lainnya tidak hadir 
•  Anda dan pihak lainnya telah menghadirinya 

dan telah berusaha dengan setulusnya untuk 
menyelesaikan perselisihan tersebut

•  Anda dan pihak lainnya telah menghadirinya tapi 
salah satu atau kedua belah pihak tidak berusaha 
dengan setulusnya untuk mencari penyelesaian 
(misalnya menolak berpartisipasi), atau

•  lembaga penyedia resolusi perselisihan keluarga 
memutuskan bahwa kasus Anda tidak sesuai 
dengan resolusi perselisihan keluarga.

Catatan: Pihak berarti orang lain atau orang-orang 
yang terlibat dalam perselisihan keluarga, misalnya 
pasangan Anda yang terdahulu.


